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Geachte raad van bestuur,

Op 23 oktober 2014 heeft de Inspectie voor de Gezondheidszorg (hierna: de
inspectie) een hertoetsbezoek gebracht aan uw thuiszorginstelling Allerzorg
West-Brabant, Sterrelaan 46, 4624 CB te Bergen op Zoom. Het bezoek is
gebracht door mevrouw mr. M.A.]. Verbraak, senior inspecteur en
ondergetekende.

In deze brief gaat de inspectie in op uw ontvangen reactie na de vaststelling
van het rapport en op het ontvangen resultaatsverslag.

Op 29 december 2014 heeft de inspectie het verzoek van de heer Schreuder
ontvangen om de toelichting van norm 4.5 in het vastgestelde rapport te
veranderen. Deze reactie was nieuw en bij de reactie op het conceptrapport
niet gemaakt. De inspectie heeft de tekst in het rapport niet veranderd. Naar
de mening van de inspectie is de tekst niet onduidelijk. Bovendien blijkt uit de
genomen maatregelen van Allerzorg dat de norm voldoende begrepen is en er
op dat punt geen onduidelijkheid is.

De inspectie heeft u gevraagd een resultaatsverslag op te stellen en dit aan
haar op te sturen. Op 22 januari 2015 is deze rapportage in goede orde
ontvangen. Hierbij ontvangt u de reactie van de inspectie op uw rapportage.

Het resultaatsverslag is voor bijna alle normen voldoende. Bij €én norm gaat het
resultaatsverslag niet in op een als onvoldoende beoordeeld aspect. Dit is norm
3.4 en de bevinding dat het management er niet of onvoldoende op toezag dat
volgens protocol werd gewerkt. De inspectie doelt hiermee op een systeem
waarmee het management erop toeziet en borgt dat er volgens de richtlijnen en
de protocollen wordt gewerkt. De inspectie wijst u op de noodzaak om dit aspect
ook in uw verdere aanpak te verwerken.
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De inspectie heeft er, op basis van de door u toegestuurde stukken en met
inachtneming van de opmerking over norm 3.4, vertrouwen in dat u adequate
maatregelen heeft genomen om aan de laatste normen, waaraan u tijdens het
hertoetsbezoek nog niet voldeed, te voldoen.

Het hertoetsbezoek aan Allerzorg West-Brabant te Bergen op Zoom van
23 oktober 2014 wordt dan ook met deze brief afgesloten.

Ik vertrouw erop u voldoende te hebben geinformeerd.

codrdinerend specialistisch senior inspecteur
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